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L’IA au travail, quelles perspectives pour les utilisateurs ?

Contrairement discours du marketing, le numérique n’a pas amélioré les conditions de travail. 

L’IA va-t-elle inverser cette forte tendance ?



Des constats déjà établis en 2012 quant à l’impact du numérique sur le travail

 Augmentation du rythme et de l'intensité du travail

 Affaiblissement des relations interpersonnelles

 Renforcement du contrôle de l'activité

 Perte de sens

 Brouillage des frontières spatiales et temporelles entre travail et hors-travail 

 Surcharge informationnelle



Indice synthétique d'intensification (base 100 en 1984) à partir de plusieurs indicateurs homogènes de la DARES (contraintes de rythme, urgence, 

contrôle informatisé, normes de production, exigences de qualité)

Augmentation du rythme et de l'intensité du travail



Augmentation du rythme et de l'intensité du travail

Les salariés français ne travaillent pas plus longtemps qu'il y a 25 ans, mais ils travaillent plus souvent dans l'urgence, sous contrainte d'objectifs 

multiples et avec une charge cognitive beaucoup plus élevée. 

C'est probablement la transformation majeure du travail observée depuis le début du XXIe siècle.

Après une forte hausse entre les années 1980 et la fin des années 1990, les années 2000-2010 voient une certaine stabilisation des contraintes de 

rythme, tandis que de nouvelles formes d’intensification apparaissent : 

- urgence permanente, 

- polyvalence obligatoire,

- reporting très fréquent, 

- contrôle numérique, 

- surcharge informationnelle,

- pression par définition d’objectifs.

Le numérique outille puissamment cette intensification qui n’est pas toujours liée à une intention managériale. 

L’intensification du travail est fortement corrélée avec la dégradation de la santé mentale des travailleurs. 



Indicateurs Tendance depuis 30 ans

Temps disponible pour échanger Baisse importante

Entraide entre collègues Baisse légère à modérée

Soutien du collectif Baisse modérée

Individualisation des objectifs Augmentation forte

Contrôle numérique Augmentation très forte

Travail à distance Augmentation très forte depuis 2020

Sentiment d'isolement Augmentation modérée à forte

Coopération spontanée Augmentation modérée

Affaiblissement des relations interpersonnelles et des collectifs de travail sous 

l’effet prépondérant des outils numériques

Source : DARES



Source : DARES

Des arrêts maladie en hausse constante depuis 30 ans Estimation des situations de souffrance psychique liées au 

travail en France 



Dimension Évolution

Satisfaction globale Stable ou légère baisse

Intérêt du travail Stable

Fierté professionnelle Stable

Engagement Forte baisse

Stress Hausse

Intensification Hausse marquée

Recherche de sens Forte hausse

Besoin d'autonomie Forte hausse

Besoin de reconnaissance Forte hausse

Source : DARES

Appréciation générale sur leur travail par les Français



Comparaison européenne

Indicateur France Allemagne Pays-Bas

Intensification du travail ★★★★★ ★★★★☆ ★★★☆☆

Autonomie ★★☆☆☆ ★★★★☆ ★★★★★

Stress déclaré ★★★★☆ ★★★☆☆ ★★★☆☆

Satisfaction au travail ★★★☆☆ ★★★★☆ ★★★★★

Équilibre vie privée / travail ★★☆☆☆ ★★★★☆ ★★★★★

Source : Eurofound



Gains de productivité et intensification du travail 

En 1987, Robert Solow écrivait :  "On voit des ordinateurs partout, sauf dans les statistiques de productivité." 

La croissance de la productivité ne démarrera qu’en milieu des années 1990.

Depuis 2005 environ : les gains de productivité du travail ralentissent en France alors même que les salariés déclarent travailler plus vite et sous 

davantage de pression.

Cela conduit certains chercheurs à considérer que l'intensification actuelle liée au numérique produit davantage de charge cognitive que de gains 

économiques.

La course aux gains de productivité est à l’origine de l’intensification du travail mais la corrélation n’est pas garantie  

Période Diffusion du numérique Évolution des gains de productivité

1985-1995 Informatique individuelle Faibles gains

1995-2005 Internet, ERP, bureautique, réseaux Forte accélération

2005-2019 Smartphones, cloud, plateformes, réseaux sociaux Ralentissement progressif

2020-2026 IA générative, automatisation intelligente Reprise encore peu visible dans les statistiques



Les gains de productivité comme argument de diffusion de l’IA

Les grandes organisations internationales, les gouvernements et les entreprises promeuvent l'IA pour :

- automatiser les tâches répétitives ;

- réduire le temps consacré aux tâches administratives ;

- assister les professionnels dans leurs décisions ;

- produire davantage avec les mêmes ressources ;

- compenser certaines pénuries de main-d'œuvre. 

Sources :  OCDE ; Commission européenne ; FMI ; McKinsey & Company ; PwC ; Microsoft ; OpenAI

Faut-il redouter une aggravation de la surchauffe du travail ?



Constats et orientations

L'IA ne doit pas être pensée uniquement comme un levier de productivité, mais comme un levier potentiel de qualité du travail et

d’autonomie.

De l’IA pour se dégager du poids et des contraintes des organisations en réduisant la surcharge mentale, la complexité 

réglementaire, les contraintes liées aux outils numériques, la fragmentation des taches. 

De l’IA agentique créée par et pour son utilisateur ?

L’IA peut permettre de fabriquer la boîte à outils idéale/sur mesures pour l’utilisateur 

Il faut se former et s’approprier les outils IA

Il s’agit de réintégrer le facteur humain, l’individu dans la conception même du SI, au delà du design, et de faciliter son 

autonomie. L’adoption obligatoire d’outils mal adaptés a créé beaucoup de souffrance au travail.



Simplifier le droit grâce à l’IA ?

Les statistiques publiées par le Secrétariat général du Gouvernement montrent une progression continue du volume du droit depuis vingt ans.

Indicateur Début des années 2000 Situation récente

Nombre d'articles législatifs et réglementaires en vigueur ~216 000 366 999 en 2026

Nombre total de mots du droit français ~27 millions 48,8 millions en 

2026

Croissance du volume des normes - +81 % depuis 2006

Croissance du nombre d'articles - +51 % sur 20 ans

Code Évolution sur 20 ans

Code de l'environnement +53 %

Code de la santé publique +43 %

Code du travail +31 %

 Les conséquences économiques : un coût très élevé

L'OCDE et plusieurs organismes d'évaluation estiment que les charges administratives liées à la réglementation représentent :

entre 3 % et 4 % du PIB ;  soit environ 60 à 80 milliards d'euros par an pour l'économie française. 



‘’La logique de l’honneur’’  - P. d’Iribarne

 ‘’Réinventer le travail’’ - D. Méda et P. Vendramin

 ‘’Élite formée de façon pyramidale’’ - M. Crozier

 ‘’Tradition de relations sociales conflictuelles’’ - Th. Philippon

 Rapport IGAS « Pratiques managériales dans les entreprises et politiques 

sociales en France : les enseignements d’une comparaison internationale 

 https://osha.europa.eu/fr/themes/digitalisation-work

 https://www.laboria.ai/

 https://www.ilo.org/fr/themes-et-secteurs/lintelligence-artificielle
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