Agent administratif

Démonstrateur indépendant - non officiel

HACKATHON ASSEMBLEE NATIONALE 2026

Vos démarches,
comprises et preparees
sur votre smartphone.

Un assistant qui aide chaque citoyen a trouver, comprendre et
préparer ses demarches a partir des fiches « Vos droits » de
service-public.fr — entierement sur I'appareil, hors-ligne, sans
collecte de données.
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fiches embarquées thémes couverts local & hors-ligne donnée collectée

12:40

Démanstrate nt — ce n'est pas le site officiel
3= public.fr (DILA):

@ Démarches crorstacu

Assistant |A sur |'appareil : prét — ouvrez une démarche et
demandez une explication,

Cherchez une démarche

Parcourir les thémes
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RECHERCHE & COMPREHENSION

Comprendre l'intention,
pas seulement les mots.

Recherche hybride
BM25 (lexical) + embeddings sémantiques e5 multilingues, fusionnés par
RRF : « je vais avoir un bébé » trouve la bonne démarche.

).d

Reformulation active
Quand la demande est floue ou hors-domaine (« appendicite »), I'app ne
devine pas : elle propose des démarches précises a valider.

¢ Garde de confiance a deux seuils
Voisin sémantique + ancrage lexical : I'app préfére demander une précision
plutét gue de répondre faux.

smonstrateur indé — ce n'est pas le site officiel. [
e-public r (DILA)

L3 Démarches

1 appendicite

Assistant 1A prét — demander des explications sur une démarche.

Précisons votre demande

Une question de santé 7 Vous cherchez peut-étre  :

Etre remboursé de soins ou de
medicaments

Obtenir ou transmettre un arrét de travail

Faire reconnaitre une affection de longue
durée (ALD)

QObtenir la complementaire sante solidaire

Parcourir les thémes

Proposer des reformulations (assistant local)

Travail - Formation aite d'un salarié du ir prive

Retraite du salarié : qu'est-ce que la décote ?
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¢ Retour Comment remplacer un passeport a...

abimé ?
PREPARATION & CONFIDENTIALITE

« Verifie le 29/04/2025

Prépa rer sa dém a rche — i voire passeport est abimé, vous pouvez

demander son renouvellement.

tout reste sur l'appareil. ()

F. Assistant local (LLM WebGPU) Consulter la fiche officielle /"| Partager )

Explique une fiche en s'appuyant uniquement sur son contenu, sans rien fésok fe combrendre ? Damandss Al assistant

inventer. une explication de cette démarche — étapes,
pieces, ol s'adresser. Modéle local, sur votre
appareil.

= Déroulé pas a pas

Pieces filtrées selon votre cas, téléservice officiel a ouvrir vous-méme.

Demander des explications a I'assistant
.\

Pour un majeur :

é Voix & accessibilité 1. Pourquoi remplacer le passeport abimé ?

- Si votre passeport est abimé et que vous ne

Dictée locale (Whisper) et lecture a voix haute par la synthése du systeme.

pouvez pas le renouveler

Garde-fou humain 2. Comment s'adresser a la fiche officielle ?

L'application |‘1'agit jamais a votre place : chaque téléservice demande votre - Pourriez-vous demander son renouvellement ?
confirmation.

o Ecouter |

Suivre la démarche pas a pas

e alcrawfo-agent-administratif.static.hf.space




